TATRY

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE
SKIPASOV TATRY SUPER SKI

I. VYMEDZENIE POJMOV

1) Zakaznik — zaregistrovana osoba, ktord vyuziva internetovy systém predaja skipasov na nakup skipasu
pre seba alebo pre ind osobu. Podla ¢l. 22(1) pol'ského Obcianskeho zakonnika (Kodeks Cywilny) sa za
Spottebitela povazuje fyzickd osoba uskutocnujica pravny tkon s pravnickou osobou (Predavajicim),
ktory priamo nesuvisi s jej obchodnou alebo profesijnou ¢innost’ou.

2) LyZiarske stredisko — subjekt patriaci do systému spolo¢ného listka TATRY SUPER SKI, t.j.:

(1) Kotelnica Biatczanska (Lyziarske stredisko Kofelnica Bialezasiska sp. g 0.0., adresa sidla spolocnosti: ul.
Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzasiska, KRS: 0000067900):

(2) Czarna Géra — Koziniec (,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. % 0.0., adresa sidla_spoloénosti:
ul Nadwodnia 170, 34-532 Czarma Gira, KRS: 0000239680);

(3) Hawrat — Jurgdw (, Centrum Wpoczynku i Rekreagi JAAWRAN” sp. % 0.0., adresa sidla spolonosti:
ul. Podokdlne 1, 34-532 Jurgdw, KRS: 000021509);

(4) Czorsztyn —Ski (CZORSZTYN-SKI sp. 2 0.0. adresa sidla spolocnosts: ul. Kamieniarska 304, 34-440
Kluszkowee, KRS: 00000385712);

(5) Kaniowka (I yZarske stredisko Kanidwka sp. 2 0.0., adresa sidla_spolocnosts: ul. Kanidwska 19E, 34-405
Bialka Tatrzaiska, KRS: 00001024735);

(6) Bania (BANLA spoloinost’ s rucenim obmedzenm sp. k.. adresa sidla spolocnosti: ul. Srodkowa 181, 34405
Bialka Tatrzaiska, KRS: 0000565410);

(7) Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z_o0.0. adresa sidla spolocnosti: Polana Szymoszowa 2, 34-500
ZLakopane, KRS: 0000180393);

(8) Harenda — Wyciagi (.Harenda — Wyciqgi” sp. 2 0.0. adresa sidla spolocnosti: ul. Harenda 214, 34-500
ZLakopane, KRS: 0000214080);

(9) Witow —Ski (,WITOW-SKI” sp. z o0.0. adresa_sidla_spoloinosti: Witiw 205¢, 34-512 Witéw, KRS:
0000253245);

(10) Stacja Narciarska Suche (I yFjarske stredisko SUCHE sp. 2 0.0., adresa sidla spoloinosti: Suche 103 b,
34-520 Poronin,, KRS: 0000302489);

(11) Grapaski ("Grapaski" sp. 3 0.0, adresa sidla spolocnosti: ul. Zagira 200, Czarna Gira, 34-532 Jurgow,
KRS: 0000216144);

(12) PKL - Palenica — Szczawnica (Polskie Koleje Linowe S.A. adresa sidla spolotnosti: Krupdwski 48, 34-
500 Zakopane, KRS: 0000429345);

(13) Bachledka Ski & Sun s.r.0. (adresa sidla _spoloinosts: Bachledova dolina 702, 059 55 Zdiar, Slovenski
republika, IC DPH: SK2021681618);

(14) Rusin-Ski (RUSINSKI - SKI sp. % 0.0. adresa sidla spolonosti: Bukowina Tatrzasiska ul. Wierch Rusiriski
70 KRS: 0000231704);

(15) Meander Invest s.r.0. (adresa sidla spoloinosti: ul. M.R. Stefinika 1821, 026 01 Dolny Kubin, Slovenski
republika 1CO: 44820313);

(16) Dtuga Polana (Diuga Polana sp. 3 o.0. adresa sidla spolocnosti: ul. Oleksiwiki 6a 34 — 400 Nowy Targ,
KRS: 0000480107);

(17) Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.t.0. (adresa_sidla_spoloinosti: _ Zdiar 530, 059 55 Zdiar
Slovenskd republika, ICO:47 591 323, DIC: 202 409 7240);

(18) Hornikéw Wierch (Wiyciqg Narciarski "Hornikdw Wierch" s.c. adresa sidla spolocnosti: ul. Kanidwka 15,
34-405 Biatka Tatrzaiiska NIP 736 10 25 930);

3) Skipas TATRY SUPER SKI (skipas) — je ¢asovo ohranic¢ené opravnenie, ktoré umoziiuje pocas jeho
platnosti neobmedzene vyuzivat’ lanovky a lyziarske vleky Lyziarskych stredisk patriacich do systému
TATRY SUPER SKI, ktoré su k dispozicii a su aktivne v ¢ase pouzitia tohto opravnenia podla
podmienok stanovenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach. Podmienkou pre pouzivanie
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skipasu TATRY SUPER SKI je vlastnictvo karty, na ktorej je zapisané ¢asovo ohranic¢ené opravnenie.

Platnost’ ¢asového opravnenia (hodina, den) v danej zimnej sezéne stanovuje typ skipasu. Ide o:

a) hodinovy skipas — je platny na casové obdobie uvedené na skipase od okamihu aktivacie karty, t.j.
od okamihu jeho prvého pouzitia v danom dni, avsak neplati dlhsie ako do ukoncenia lyziarskeho
dna v konkrétnom Lyziarskom stredisku;

b) skipas po 16:00 — zlavneny hodinovy skipas, ktory opraviuje vyuzivat’ Lyziarske stredisko od 16:00
do ukoncenia lyziarskeho dria daného Lyziarskeho strediska;

c) denny skipas — je platny na stanoveny za sebou iduci pocet dni, ktory je uvedeny na skipase, od
okamihu aktivacie karty, nezavizne od hodiny, v ktorej sa karta aktivovala, ale nie dlhsie ako do
ukoncenia lyziarskeho dna v Lyziarskom stredisku v posledny den platnosti skipasu;

d) kombinovany listok — Karta s zapisanym opravnenim karty TATRY SUPER SKI a dodatoéne s
opravnenim na vyuzivanie Terminov uvedenych v L. 16).

e) 14-dilovy skipas — je platny na 14 P'ubovolnych dni lyziarskej sezény (nemusia ist’ za sebou),
ktorému platnost’ kondi vyuzitim posledného 14. dria alebo zatvorenim posledného Lyziarskeho

strediska v lyziarskej sezone;
Karta — nosi¢ casového opravnenia vyplyvajuceho zo zakipeného skipasu TATRY SUPER SKI. Karta

ma formu RFID Skidata KeyCard alebo iného nosica SkiData s oznacenim Tatry Super Ski, ktord

oznacuje, ze nosi¢ je vyhradeny pre skipasy TATRY SUPER SKI alebo skipasy partnerov projektu

TATRY SUPER SKI (na inych nosicoch nie je mozné zapisat’ casové opravnenia vyplyvajice zo skipasu

TATRY SUPER SKI). Karta je opakovane pouzitelnd a umoznuje zapis a uchovavanie informacii o

¢asovom opravneni vyplyvajucom zo skipasu TATRY SUPER SKI. Za vydanie skipasu je pozadovana

vratnd zaloha. Karta je vlastnictvom predavajuceho.

Karta TATRY SUPER SKI — karta so zapisanym c¢asovym opravnenim vyplyvajicim zo zakipeného

skipasu TATRY SUPER SKI, ktora je priradend konkrétnemu pouzivatel'ovi a po jej aktivacii umozmnuje

vyuzitie ¢asového opravnenia vyplyvajiceho zo skipasu TATRY SUPER SKI.

Casové opravnenie — zapis v systéme kontroly pristupu, ktory aktiviciou karty umoznuje vyuzivat’

sluzby vyplyvajuce zo zakupeného skipasu TATRY SUPER SKI.

Aktivacia karty - ikon zaznamenania terminovaného naroku na kartu pocas doby jej aktivnosti

zvolenej opravnenou osobou a vydanie takto aktivovanej karty TATRY SUPER SKI, podl'a

ustanovenia II1.7.

Personalizacia karty - akt pridelenia konkrétnej karty TATRY SUPER SKI konkrétnemu uzivatelovi

a zaciatok vyuzivania naroku, ku ktorému dochadza pri prvom prilozeni karty TATRY SUPER SKI k

citacke vlekovej brany alebo lyziarskeho vleku lyZziarskeho strediska, podl'a ustanovenia I11.7.

Dobitie karty — pripisanie ziskanych casovych opravneni vyplyvajucich zo zakdapeného skipasu na kartu

Zakaznika.

Cennik skipasov — cennik skipasov pre jednotlivé skupiny osob, ktory je zakazdym dostupny na paneli

online predaja alebo na internetovej strainke www.tatrysuperski.pl.

Predpredaj - moznost’ nakupu terminovanych narokov online (na obdobia uvedené v bodoch 12 - 15

nizsie) v trvani od 6. novembra 2023 do dna pred otvorenim prvého lyziarskeho strediska

Predviano¢né obdobie - obdobie od zaciatku lyziarskej sezény (od otvorenia prvého lyziarskeho

strediska) do 24. decembra 2023.

Viano¢né obdobie — obdobie od 25. decembra 2023 do 7. januara 2024

Hlavna sezoéna - obdobie od 8. januara 2024 do 10. marca 2024

Mimosezoéna - obdobie od 11. marca 2024 do konca zimnej sezény (do zatvorenia posledného

Lyziarskeho strediska).

Terma - subjekt spravujuci termalne bazény, patriaci do systému spolocnej karty TATRY SUPER SKI,

a to:

a) BANIA spétka z o.0. sp. k. so sidlom v Bialce Tatrzanskiej (KRS: 0000565410, NIP: 7361719638,
REGON: 361149082)

b) Termy Zakopiafiskie (Polskie Tatry SA, adresa: ul. Jagielloniska 31, 34-500 Zakopane)

¢) Meander Invest s.r.o. so sidlom v Dolnom Kubine, na ul. M.R. Stefanika 1821 NIP (ICO DPH)
SK2022842404, REGON (ICO) 44 820 313"



http://www.tatrysuperski.pl/
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1L VSEOBECNE USTANOVENIA

Vsetky osoby vstupujuce do Lyziarskeho strediska st povinné oboznamit’ sa s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a dodrziavat® ich.

Vseobecné obchodné podmienky vymedzuju pravidla pouzivania skipasu TATRY SUPER SKI v
Lyziarskych strediskdch. Podmienkou pre pouzivanie skipasu TATRY SUPER SKI je vlastnit’ takyto
skipas, na ktorom bude zaznamendavané casové opravnenie.

Za podmienok uvedenych v Pravidlich vas karta TATRY SUPER SKI opraviuje vyuzivat
dostupné a aktivne vleky a lanovky pocas otvaracich hodin jednotlivych lyziarskych stredisk. Otvaracie
hodiny jednotlivich vlekov a lanoviek sa liSia a moézu sa v priebehu sezény menit’. Datum zaciatku a
konca zimnej sezény vzhladom na poveternostné podmienky moéze byt v jednotlivych lyziarskych
strediskach odlisny. Informacie o aktuilnych otvaracich hodinach jednotlivych lyziarskych stredisk
najdete okrem iného na: na webovej strinke www.tatrysuperski.pl.

O aktuilne dostupnych lanovkach a lyziarskych vlekoch v danom dni informuje informacna tabula
umiestnena v kazdom Lyziarskom stredisku.

Opravneny pouzivatel’ berie na vedomie, Ze aktivacia zakupenej karty nastava v okamihu jej zakupenia. V
pripade zmeny miesta pouzivania karty TATRY SUPER SKI je opravneny pouzivatel’ povinny vopred
skontrolovat’ dostupnost’ a otvaracie hodiny lanoviek a lyziarskych vlekov Lyziarskeho strediska, ktoré
chce navstivit'. V takejto situdcii sa odporica zohladnit’ zaroven platnost’ casového listka ako aj cas
prichodu do Lyziarskeho strediska, ¢i ¢as pripravy na samotné lyzovanie. V pripade lyziarskych pretekov,
organizovanych tréningov lyziarskych klubov ¢i inych akeif si Lyziarske strediska patriace do systému
TATRY SUPER SKI vyhradzuji pravo na cas trvania takychto pretekov, tréningov ¢i inych akeif
zablokovat’ zjazdovky, lanovky alebo lyziarske vleky na to urcené pre ostatnych navstevnikov
Lyziarskeho strediska. V takomto pripade maji ucastnici pretekov prednost’ v pouzivani lanoviek a
lyziarskych vlekov daného Lyziarskeho strediska.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky platia pre vSetky druhy skipasov TATRY SUPER SKI.

111 POKLADNE

Skipasy, ktoré su k dispozicii v ponuke TATRY SUPER SKI, je mozné zakapit’ iba v pokladniach
Lyziarskych = stredisk, v autorizovanych predajnych miestach a na internetovej stranke
www.tatrysuperski.pl.

Karty, na ktoryjch su zapisané ¢asové opravnenia vyplyvajice zo zakupeného skipasu TATRY SUPER
SKI, st vlastnictvom Lyziarskych stredisk.

Danovy doklad za zakupeny skipas je mozné ziskat’ vylu¢ne na zaklade dokladu o kupe z Lyziarskeho
strediska, v ktorom bol skipas zakupeny, za podmienok stanovenych vo vseobecne zaviznych pravanych
predpisoch. Vratna zaloha za kartu sa v takomto danovom doklade neuvadza.

V pokladniach Lyziarskych stredisk nachadzajucich sa na Gzemi Pol'skej republiky je mozné platit’ kartou
alebo v hotovosti menou pol'sky zloty. Na uzemi Slovenskej republiky platobnymi kartami alebo v
hotovosti menou euro. V automatoch Lyziarskych stredisk je skipasy mozné nakupovat’ iba platobnymi
kartami.

V odo6vodnenych pripadoch, a to v rozsahu stanovenom zakonom a vzhladom na bezpe¢nost” oséb
vyuzivajucich infrastruktiru Lyziarskeho strediska, moze predavajuci odmietnut’ predaj skipasu a
Lyziarske stredisko moéze odmietnut’ poskytnutie sluzby (napr.: ak je kupujuci pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych latok).

Skipasy sa predavaju za cenu platna v den ich zakdpenia.

Listok zakupeny na predviano¢né obdobie nie je mozné pouzit’ pocas vianocného obdobia, hlavnej
sez6ny alebo mimo sezény. Denny listok zakupeny v predviano¢nom obdobi sa aktivuje v den zakupenia,
pokial

Pozor:

V predviano¢nom obdob{ je Aktivacia dennej karty spojena so vznikom naroku na fiu. K jej
personalizacii (priradenie karty konkrétnemu pouzivatelovi) méze dojst” kedykol'vek pocas doby
trvania terminovaného naroku
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Hodinové a denné listky zakupené od 25. decembra 2023 platia od prvého pouzitia do konca lyziarske;
sezény po dobu zakupeného naroku. Hodinové a denné listky zakapené na predviano¢né obdobie je
mozné vyuzit’ najneskor do 24. decembra 2023.

Denné skipasy zakdapené v obdobi od otvorenia prvého Lyziarskeho strediska do 24.12.2022 su platné
odo dna ich zakupenia na cas zakdpeného opravnenia s vynimkou, ak Zikaznik poziada o iny den
aktivicie skipasu.

Hodinové a denné skipasy zakupené od 25.12.2022 platia od ich prvého pouzitia do ukoncenia lyziarskej
sez6ny podla poctu dni zakupeného opravnenia.

V pripade nakupu skipasu za ceny v top sezdne, hlavnej sezéne alebo mimosezéne sa automaticky
vypocita cena vyplyvajuca z obdobia, v ktorom je karta vyuzivana.

14-dnovy skipas plati od jeho prvého pouzitia do 14. Tubovolnych dni lyZiarskej sezony.

IV. KARTA TATRY SUPER SKI

Jedina osoba opravnena pouzivat’ kartu TATRY SUPER SKI pocas jej platnosti je osoba, ktord vykonala
jej aktivaciu.

Informdcia o ¢asovej platnosti skipasu sa zakazdym zobrazi na displeji ¢itacky pri prechode cez turniket
na lanovku alebo lyziarsky vlek v danom Lyziarskom stredisku. Informacia o druhu ¢asového opravnenia
je vytlacena na karte TATRY SUPER SKI pri jej vydani v pokladniach Lyziarskych stredisk.

Dobu platnosti terminovaného naroku vyplyvajuceho z listka po jeho zakapeni nie je mozné vymenit’,
predizit’ ani odlozit’.

Listok zakdpeny online je mozné vratit’ prostrednictvom online formulara az do momentu jeho
aktivicie, najneskor viak do 14 dnf od jeho zakdpenia.

Pri vydavani karty TATRY SUPER SKI sa zakazdym uhradza vratna zaloha vo vyske 10 PLN na tGzemi
Pol'ska a 2€ na tzemi Slovenska za jednu kartu. V pripade mechanického poskodenia karty sa straca
narok na vratenie zalohy.

Opitovny predaj kariet TATRY SUPER SKI je zakazany (z akéhokol'vek pravneho dovodu). V pripade
rozporu medzi udajmi pévodného drzitela aktivovanej karty TATRY SUPER SKI s udajmi osoby
pouzivajucej takuto kartu, bude ¢asové opravnenie na takejto karte zablokované.

Je zakazané predavat’ (akymkolvek pravnym titulom) kartu a nairoky TATRY SUPER SKI pod hrozbou
sankcie zablokovania terminovaného naroku na tejto karte, v pripade nestladu medzi udajmi pévodného
drzitela personalizovanej karty TATRY SUPER SKI a osoby, ktora ju pouziva nasledne.

V. KOMBINOVANA KARTA

Vsetky ustanovenia tykajuce sa pravidiel pouzivania karty Tatry Super Ski zostavaju v platnosti aj v

rozsahu Balikovej karty (LYZOVANIE + TERMAILNE KUPALISKO) za dodrzania nasledujicich

ustanoveni.

Balikova karta - Karta so zapisanym narokom karty TATRY SUPER SKI a navyse pravom vyuzivat’

vybrané termdlne kupaliskd spolupracujice s projektom TATRY SUPER SKI.

Pre podrobné informdcie o terminovanych narokoch a termalnych kapaliskach v regiéne Podhale moézete

vyuzit’ Balikovu kartu, ktord je uvedena v cenniku TATRY SUPER SKI. Balikova karta je dostupna

vtedy, ak neexistuju ziadne zakonné prekazky pre poskytovanie sluzieb v nej obsiahnutych, a to najma

vtedy, ked’ nie su stanovené ziadne obmedzenia vyplyvajice z rozhodnuti organov statnej spravy alebo

Samospravy.

Cena Balikovych kariet uvedend v cenniku je celkova cena za vyuzivanie lyZiarskych stredisk a vybranych

termalnych kapalisk.

Vstup do termélnych kupalisk ponukanych v Balikovej karte je sluzba, ktord vas opraviiuje vyuzivat’

termalne kupaliska na 3 hodiny, pricom vstup do termalnych kapalisk uvedenych niZsie je mozny len v

nasledujicich hodinach a obdobiach:

a) Termilne kupalisko Bania od 25. decembra 2023 do 10. marca 2024 od 09.00 do 11.00 hod. Po
11.00 vstup do termalneho kiapaliska nie je mozny. Karta vam umozni vyuzivat’ termalne kupaliska
3 hodiny, napr. vstup do termalnych kupalisk o 10.00 umoznuje vyuzivat’ ho do 13.00 hod. Narok
je mozné uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2024.
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b) Termailne kupalisko Bania po 10. marci 2024 v ramci svojej prevadzkovej doby. Narok je mozné
uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2024.
¢) Termailne kapalisko Zakopane pocas celej sezony v ramci svojej prevadzkovej doby. Narok je mozné
uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2024.
d) Meander Thermal & Ski Resort pocas celej sezény v ramci svojej prevadzkovej doby. Narok je
mozné uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2024.
Balikova ponuka sa vzt'ahuje na tri typy narokov:
a) terminovany narok 1 den + 3 h Termalne kupalisko,
b) terminovany narok 3 dni z 5 dni + dva vstupy po 3 hodiny do termalneho kupaliska,
¢) terminovany narok 5 dni z 7 dni + dva vstupy po 3 hodiny do termalneho kupaliska,
Opravnena osoba si viberom Balikového listka méze slobodne vybrat’ lyziarske stredisko a termdlne
kupalisko, v ktorom si uplatni svoj narok:
a) nakup vo vyssie uvedenych lyziarskych strediskich, s vynimkou:
i)  PKL - Palenica — Szczawnica,
i) Bachledova dolina
iif)  Strachan Ski
b) vyuzit’ vo vietkych vyssie uvedenych polskych a slovenskych lyziarskych strediskach
¢) vyuzit’ v Termalnom kupalisku Bania, Termalne kupalisko Zakopane a Meander Thermal&Ski
Resort
Vyuzivanie termalnych kupalisk prebicha v sulade s pravidlami platnymi pre vyssie uvedené termalne
kupaliska.
Pre vyuzitie naroku na termalne kupalisko prejdite na miesto Zakaznickeho servisu miesto a predlozte
Balikovu kattu s platnym narokom na termalne kuapalisko. Po overeni sa narok uplatni v opera¢nom a
prislusnom systéme termalneho kupaliska a bude platny v den, ktory si vybral drzitel’ Balikovej karty.
Personalizacia Balikového listka sa vykonava aktivaciou Karty na ¢itacke lyziarskeho strediska alebo
termalneho kupaliska a vysledkom je aktivacia celej sluzby s vylucenim moznosti vratenia nevyuzitej asti
listka.
Ak termadlne kuapalisko z technickych pri¢in nemoéze poskytnut’ sluzbu opravnenej osobe na zaklade
predlozenej Balikovej karty, je povinné vydat’ opravnenej osobe vstupenku a umoznit’ jej vyuzivanie
termalneho kupaliska v rovnakom ¢asovom rozsahu, ale v inom case, ako je to uvedené v Balikovom
listku.
Kombinovanu kartu nie je mozné kupit’ pri nakupe:
a) skupinovych listov,
b) on-line zakupenych listkov,
¢) listkov DZD (diet’a s dospelym),
d) seniorskych listkov nad 75 rokov,
e) zlavnenych listkov.

VL ZLAVY

Zlavneny skipas TATRY SUPER SKI je, podla cennika uvedeného na internetovej stranke
www.tatrysuperski.pl, uré¢eny pre deti a mladez do 16 rokov (16.-te narodeniny si prvym dnom, od kedy
pouzivatel nema narok na zlavu) a pre seniorov nad 65 rokov (65.-te narodeniny su prvym dnom, od
kedy ma pouzivatel narok na zlavu). ZFavnené skipasy TATRY SUPER SKI sa vydavaju na zaklade
preukdzania dokumentu informujiceho o veku a identifikacii opravneného pouzivatel'a, ¢o je overované
v denl nakupu skipasu. Uzivatel’ zlavy je povinny preukdzat’ splnenie podmienky na vyuzitie konkrétnej
zlavy.

Skipas ,,DZD” (Diet’a s dospelym) predstavuje balicek rovnakych neoddelitelnych opravneni, z ktorych
jeden je urceny pre dospeld osobu sprevadzajicu diet’a a druhy je uréeny pre diet’a (plati tu zasada: jedna
dospela osoba, ktora sprevadza diet’a — jedno diet’a). Cena takéhoto balicka zahfnia cenu normalneho
skipasu zvysenu o 10 PLN za kazdy den, na ktory sa uvedeny skipas vzt'ahuje. Po doviseni 5 roku zivota
diet’at’a (5.-te narodeniny predstavuju prvy defl, od kedy pouzivatel nema narok na zlavu), uz diet’a nie
je opravnené pouzivat’ skipas ,,DZD”.

Seniori, ktori ukondili 75 rokov, maju na zdklade predlozenia dokumentu informujiceho o veku a
identifikacii opravneného pouzivatela narok na celodenny skipas TATRY SUPER SKI v cene 20 PLN
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za kazdy den, na ktory sa dany skipas vzt’ahuje. Pri urceni veku potrebného na ziskanie zl'avy sa postupuje
v sulade s ¢l. 112 veta 2 pol'ského Obcianskeho zdkonnika (Kodeks Cywilny).

Skupiny 20 a viac os6b maju narok na zlavu 10 % na ndkup listkov TATRY SUPER SKI. Pri kdpe
listkov so zl'avou pre skupiny: jedna z 21 0s6b dostane denny listok za 10 PLN za kazdy den pokryty
takymto listkom a zvy$ni Pudia dostant zl'avu 10 % z cennikovej ceny. Skupina si spomedzi seba vybera
veduceho skupiny, t. j. osobu vylucne zastupujucu vsetkych ¢lenov skupiny. Iba veduci skupiny je
opravneny robit’ vyhlasenia vole tykajuce sa nidkupu skupinovych listkov alebo ich pripadného
vratenia. Pri kdpe takychto skupinovych listkov je veduci skupiny povinny uviest’ datum zacatia
pouzivania listka.

Skipas po 16:00 — zl'avneny hodinovy skipas, ktory opraviiuje pouzivat’ Lyziarske stredisko od 16:00 az
do ukoncenia lyziarskeho dnia kazdého Lyziarskeho strediska.

Pravidla zliav si dostupné na internetovej strainke www.tatrysuperski.pl a v pokladniach Lyziarskych
stredisk. Pouzivanie karty TATRY SUPER SKI neopriavnenou osobou (napr. osobou, pre ktoru zlava
nie je urcend) moéze viest’ k zablokovaniu opravnenia na pouzivanie skipasu. Lokalny skipas sa nemoze
pouzit’ na realizaciu opravnenia vyplyvajiceho z karty TATRY SUPER SKI.

Vyssie uvedené skipasy pre seniorov, DZD a skupinové skipasy je mozné zakupit’ iba v pokladniach
kazdého Lyziarskeho strediska.

VIL POUZIVANIE TURNIKETOV SKIDATA

Kartu TATRY SUPER SKI je potrebné vlozit” do vrecka na I'avej strane oblecenia, t.j. do vrecka na lavej
strane hrudnika alebo do vrecka na lavej ruke.

Predmety, ktoré mozu rusit’ nacitanie karty TATRY SUPER SKI (napr. mobilné telefény, kI'ice od auta,
platobné a kreditné karty a pod.), by mali byt’ umiestnené na pravej strane odevu.

Pri prechadzani cez turniket je potrebné mat’ pri sebe len jednu kartu TATRY SUPER SKI (nemézete
mat’ pri sebe iné karty TATRY SUPER SKI, pretoze to mdze mat’ za nasledok aktivaciu opravnenia z
inej karty tohto typu). Lyziarske strediska nenesu zodpovednost’ za dosledky vyplyvajice z nedodrzania
vyssie uvedenych podmienok.

V priestore snimania turniketu je potrebné mat’ odstup minimalne jeden meter, aby turniket nenacital
opravnenie dvakrat, tj. aby dalsia osoba v poradi mohla bez problémov pouzit’ svoje Casové
opravnenie.

Kazdy prechod cez turniket a nacitanie karty je signalizované prislusnym hlasenim na displeji ¢itacky a
zelenym svetlom na turnikete.

Cervend svetelna signalizcia na turnikete znamena zakaz prechodu cez turniket.

Po prejdeni cez turniket sa automaticky spusti ¢asova blokacia karty TATRY SUPER SKI, ktora
znemozuje pouzitie tej istej karty TATRY SUPER SKI inou osobou, t.j. aby sa predislo pouzitiu tejto
karty neopravnenou osobou.

Osoba, ktora pouziva ¢asové opravnenie karty, je povinna venovat’ pozornost’ zvukovym signalom a
spravam zobrazenym na obrazovke citacky turniketu, a riadit’ sa pokynmi a prikazmi, ktoré z toho

vyplyvaju.
VIIL REKLAMACIE

Pri podani reklamacie je potrebné predlozit’ doklad o kipe, t.j. pokladni¢ny blok.

Reklamacie karty TATRY SUPER SKI sa podavaju v informac¢nom centre konkrétneho Lyziarskeho
strediska patriaceho do systému TATRY SUPER SKI.

Reklamacia bude posudena v sulade so vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Lyziarske stredisko
poskytne odpoved na reklamiciu najneskor v termine 30 dnif od jej obdfZania.

Pri pozadovani nahrady skody za akukol'vek nehodu, za ktord nie je Lyziarske stredisko zodpovedné, je
potrebné predlozit’ képiu spravy o nehode Horskej zachrannej sluzby alebo iného opravneného
zachranara.

Vratenie nevyuzitych ¢asovych opravneni na zaklade st’aznosti opodstatnenej zo vSeobecne zaviznych
pravaych predpisoch sa vykondva primeranym sposobom, vzhl'adom na ¢asovu platnost’ skipasu. Vyska
vratenej sumy moéze byt so sihlasom pouzivatela karty TATRY SUPER SKI zamenena za ¢asové
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opravnenie, zodpovedajuce nevyuzitému c¢asovému opravneniu za okolnosti, za ktoré Lyziarske

stredisko nesie zodpovednost’ v trvajicej zimnej sezéne len na tzemi tohto LyzZiarskeho strediska.

Zéloha sa vracia v kazdej pokladni, v samoobsluznych automatoch urcenych na vratenie zalohy v

Lyziarskych strediskdch a v autorizovanych predajnych miestach.

Lyziarske stredisko nezodpoveda za skody sposobené vyssou mocou, administrativnymi rozhodnutiami

organov Statnej spravy alebo samospravy, prirodnymi silami, poveternostnymi vplyvmi, vlastnym

zavinenim poskodeného alebo tretej osoby, vratane tych, ktoré majd za nasledok vypadok elektriny v

lyziarskom stredisku bez jeho zavinenia, nepretrzite trvajuce kratsiu dobu, ako je jedna hodina, ako aj za

pripadné neprijemnosti z toho vyplyvajuce, ktorych vznik nebol zavisly od konania alebo opomenutia
lyziarskeho strediska.

Prevadzka jednotlivych lanoviek alebo lyziarskych vlekov moze byt prerusend z dévodu zabezpecenia

riadneho a bezpecného pouzivania alebo vplyvom nezavislych ¢initelov (napr. atmostérické podmienky,

pocas ktorych moéze byt” pouzivanie jednotlivych lanoviek alebo lyziarskych vliekov nebezpecné).

Za zvyhodnenych podmienok je vyuzivanie sluzieb lyziarskych stredisk mozné spravidla do 30. aprila

2024, tj. v ramci otvaracej doby niektorého z lyziarskych stredisk patriacich pod Tatry Super Ski,

pokial’ by vyuzivanie listka nebolo pre opravnenu osobu st'azené a nebezpecné pre jej vybavenie a

zdravie z d6vodu nedostato¢nej hribky alebo stavu snehovej pokryvky sposobenej nepriaznivymi

poveternostnymi podmienkami (zrazky a prili§ vysoka teplota znemozfiujuca zasnezovanie tratf).

Po zakupeni Uprawnienia Terminowego, ale pred personalizaciou Karty ma Spotrebitel’ pravo

odstupit’ od kupnej zmluvy o Karte bez udania dévodu odstipenia a bez nakladov. Lehotu na takéto

odstupenie mozno uplatnit’ do posledného dia skoncenia lyziarskej sezény, v ktorej kupa nastala.

Odstapenie je mozné uskutocnit’ na pokladni Fubovolného Lyziarskeho strediska.

Vratenie skupinovych skipasov:

a) za nevyuzity skipas — bude vratend suma uhradena pri jeho zakipeni pod podmienkou, Ze vratenie
skipasu nesp6sobi stratu skupinovej zlavy uvedenej v €l. VI. 4. tjchto Vseobecnych obchodnych
podmienok;

b) ak vratenim skipasu dojde k strate skupinovej zlavy kvoli znizeniu vel'kosti skupiny uvedenej v €l.
VL. 4., vratenie jednotlivych skipasov je mozné pod podmienkou doplatenia vysky zlavy za kazdy
skupinovo zakupeny skipas;

©) za pouzity skipas, ktory sa vSak reklamuje z dévodu nehody na svahu (¢l. VIII 4.) a po splneni
vsetkych uvedenych podmienok, bude vratend suma uhradena pri jeho zakupeni nezavisle od poctu
ostatnych ucastnikov skupiny. V takejto situdcii sa ¢l. VIIL 9. b. neuplatiuje;

d) opravnenou osobou na zakupenie a reklamaciu skupinovych skipasov je vyluéne sprievodca
skupiny;

IX. KONTROLA A SANKCIE

Elektronicky systém SKIDATA, ktory sa pouziva v Lyziarskych strediskdch a slizi na dhradu platieb a
kontrolu karty TATRY SUPER SKI, umoznuje overenie pouzivatefov karty TATRY SUPER SKI.
Pocas prechodu turniketom su za tcelom kontroly opravnenia zaznamenané fotografie pouzivatela s
cielom vyhnit’ sa pouzivaniu karty TATRY SUPER SKI neopravnenou osobou, ¢o je oprivhenym
zaujmom Lyziarskeho strediska. Tieto fotografie su po vyprsani platnosti skipasu odstranené do 31 dni.
Pokus o pouzitie lanoviek a lyziarskych vlekov bez prislusného opravnenia alebo v pripade pouzitia karty
TATRY SUPER SKI neopriavnenou osobou, bude dalsie pouzitie karty TATRY SUPER SKI
zablokované. Na poziadanie persondlu alebo kontrolnych organov je potrebné preukazat’ sa kartou
TATRY SUPER SKI. Odmietnutie predlozenia karty bude mat’ za nasledok zablokovanie d’alsicho
pouzitia karty TATRY SUPER SKI.

Osoby, ktoré narusaju verejny poriadok alebo svojim spravanim porusuju pravidld Lyziarskeho strediska,
alebo vseobecne uznavané normy spravania, buda v silade so v§eobecne zaviznymi pravaymi predpismi
vyvedené z Lyziarskeho strediska na to urc¢enymi pracovnikmi, pripadne odovzdané bezpec¢nostnym
organom verejnej spravy. V pripadoch, ktoré blizsie Specifikuji vSeobecne zavizné pravne predpisy,
maju zamestnanci Lyziarskeho strediska na zaistenie bezpe¢nosti pravo pouzit’ priame donucovacie
prostriedky v sulade so zdkonom.

X. OSOBNE UDAJE
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V silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (, GDPR”) tdaje
ziskané na zaklade skipasu TATRY SUPER SKI spracovavaji Lyziarske strediska uvedené v uvode tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré sa spolo¢nymi spravcami tychto ddajov. Osobné udaje ziskané
na zaklade uzatvorenej zmluvy a pocas jej plnenia su spracované na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ,,b”, ,,c” a ,,f”
GDPR s ciefom plnenia zmluvy a povinnosti ustanovenych zdkonom (vratane posudzovania reklamacii),
zaistenia bezpecnosti a ochrany Zzivota a zdravia (vratane hlasenia nehéd pohotovostnym jednotkam),
kontroly a overovania opravneni — zabranovania podvodom (vratane hlasenia takychto incidentov policii
alebo prokuratire). Udaje st ulozené maximalne po dobu premléania reklamacii. Dotknuta osoba mé pravo
ziadat’ od spolo¢nych spravcov pristup k jej osobnym udajom, opravit’ ich, vymazat’ alebo obmedzit’ ich
spracovanie, vzniest’ namietky proti spracovaniu, prenosu udajov, ak tieto prava neobmedzuje GDPR, ako 3j
pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu (predsedovi Uradu na ochranu osobnych tdajov). Poskytnutie
osobnych udajov je dobrovolné. V ptipade reklamacie/ziadost o vritenie nevyuZitjch opravneni je vsak
potrebné zohladnit’ poziadavky klienta a overit’ jeho opravnenia. Spolo¢ni spravcovia udajov nemoézu
prijimat’ rozhodnutia automatizovanym sposobom v zmysle GDPR. Spolo¢ni spravcovia sa dohodli na
spolo¢nom kontaktnom mieste, ktoré je mozné kontaktovat’ vo veciach ochrany osobnych udajov spojenych
s kartou s Casovym opravanenim TATRY SUPER SKI na e-mailovej adrese: tatrvsuperski@gmail.com.
Vyhradzujeme si privo na zmenu cien a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok pre novych
zakaznikov. Zmeny cien a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok v takomto pripade neplatia pre
osoby, ktoré uz uzatvorili zmluvu (kupili si skipas).
Vseobecné obchodné podmienky nadobudli platnost® 15.11.2023.
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